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DİŞ TEKNİSYENLERİNİN SORUNLARI

Bu bildiri veren Ankara Diş Hekimleri Odasınca düzenlenen panelde sunulmuştu. Günümüzde değişen şartların ışığında yeniden düzenlenerek sunulmuştur:
Dişteknisyenlerinin sorunlarına ilk defa yer veren Ankara Diş Hekimleri Odasına kendilerini temsil ettiğim dişteknisyenleri adına teşekkür ederim.

Dişhekimleri dişteknisyeni deyince-günlük hayatta  karşı karşıya olmalarından dolayı olsa gerek- sadece laboratuvar sahibi olan dişteknisyenlerini düşünmektedirler. Gerçekte ise dişteknisyenleri laboratuvar sahibi olan ve onların işyerlerinde çalışan pek çok teknisyen ve teknisyen adayından oluşmaktadır. Dolayısıyla dişteknisyenlerinin büyükçe bir kesimi olağanüstü güç çalışma şartları altında ezilmekte ve maddi sorunlar yaşamaktadır. İşin kötüsü bu sorunların önemlice bir kısmına dişhekimleri bilerek veya bilmeyerek neden olmaktadırlar. Bu nedenle “laboratuvarlar”ı temsilen katıldığım bu panelde gerek laboratuvarların (dolayısıyla laboratuvar sahibi dişteknisyenlerinin) gerekse işçi ve memur olarak çalışan dişteknisyenlerinin sorunlarını dile getirmeye çalışacağım.

Diş protez laboratuvarı açmak için Sağlık Bakanlığınca onaylı ustalık belgesi gereklidir. Bunun dışında herhangi bir kısıtlama olmadığı için diş protez laboratuvarlarının sayısı gün geçtikçe artmaktadır. Ayrıca denetim eksikliğinin sonucu olarak böyle bir belgesi olmayan, “dişteknisyeni” olarak adlandırılamayacak bazı kişilerin laboratuvar çalıştırdıkları da bilinen bir gerçektir. Dişteknisyenlerinin büyük bir kesiminin mesleki açıdan yetersiz oluşu dişhekimlerinin tatmin olmamasına ve bir süre çalıştıkları laboratuvarı bırakıp bir başkası ile çalışmaya başlamalarına neden olmaktadır. Bu durumda laboratuvarlar gerek sayıca çokluğun getirdiği zayıflık gerekse mesleki yetersizlikleri nedeniyle hekim kaybetmemek için düşük fiatlar ile çalışmaya başlamaktadır. Dişhekimleri de ağırlaşan ekonomik koşullar nedeniyle düşük fiatla çalışan yerleri yeğledikçe  sorunlar derinleşmektedir: Bu durumdaki laboratuvar sahipleri çalışanlarına daha düşük maaş vermekte , hatta bunları son derece düzensiz ödemekte, sigortalarını yapmamakta ve gerek kendileri gerekse dişteknisyenleri  son derece kötü şartlarda uzun süreler çalışmak zorunda kalmaktadırlar. Ayrıca bu tür laboratuvarlar işlerinde maliyeti azaltabilmek için olabilecek en niteliksiz ve sağlığa zararlı malzemeleri kullanmaktadırlar. Çalışanlarına yeterli maaş veren, sosyal güvenliğini sağlayan,yıllık izinlerini kullandıran ve normal sürelerde çalışan laboratuvar sahipleri ise haksız rekabetle karşı karşıya kalmaktadırlar.

Dişteknisyenlerinin  en önemli sorunlarından biri de “dişteknisyenliği eğitimi” dir. Dişteknisyenlerinin eğitim ve öğretimini ve çalışma koşullarını düzenleyen yasa ve 8 yıllık ilköğretim yasası çıkmadan önce ilkokulu bitirmiş ve öğretimine devam etmeyen çocukların laboratuvarlara çalışmak için başvurması ile çırak olarak yetiştirilir ve gelişimi  uygun olursa bu kişiler ustalaşarak dişteknisyeni olurlardı. Halihazırda pek çok dişteknisyeni bu şekilde yetişmiş ve çalışmaktadır. Bu kişiler yasa ile getirilen haklar çerçevesinde sınava girmiş ve büyük bir kısmı ustalık diploması alarak yasal olarak “diş protez yapma ehliyeti” sahibi olmuşlardır. 

Bugün dişteknisyeni olmak isteyenlerin önündeki öğretim seçenekleri çeşitli ama çelişiktir: 

1. Lise öğrenimi bitirmiş ve ÖSS sınavını kazanmış ise bazı üniversitelerin  “dişteknisyenliği yüksek okulu”na 2 yıl devam ederek dişteknisyeni olabilirler.

2. Bazı meslek okullarında dişteknisyenliği eğitimi verilmekte ve bu kişiler daha çok kamuda görev yapmaktadırlar. Genel olarak eğitim yeterli değildir.

3. Bazı hastanelerde çalışıp SağlıkBakanlığı’nın zaman zaman açtığı sınava girerek “dişteknisyeni” olabilirler.

4. Kalfalığını belgeleyen kişiler Sağlık Bakanlığının açtığı kursları tamamlayıp, sınavını kazandıktan sonra belgeleri onaylanmaktadır.

 Üniversite sistemi, yetenek sınavından geçmeden alınmış öğrencilerin büyük bir kısmının mezuniyet sonrası mesleklerini yapamaması ile sonuçlanmaktadır. Bu yüksekokul mezunlarından serbest piyasa koşullarında çalışabileceklerine inananlar ise pratik yetersizlikleri nedeniyle eğitim görmemiş “alaylı” dişteknisyenlerinin yanında yetersiz kalmaktadırlar. Halihazırda eğitim veren kurumların mevcut dişteknisyeni açığının kapatması olanaksız görünmektedir.

Görüldüğü gibi dişteknisyenliği öğretimi karmaşa içindedir. Bu kaosun içinde kişiler istediği gibi teorik veya pratik eğitim alamamakta, laboratuvar sahipleride aradıkları elemanı bulamamaktadırlar. Daha önce belirttiğimiz her ustalık diplomasını alanın laboratuvar açabilmesi ile eğitim sorunları laboratuvarları elemansız, kurumlaşamamış , yatırım yapamayan  ufak birimler haline getirmektedir.

Kamuda çalışan dişteknisyenlerinin sorunları diğer kamu çalışanlarından farklı değildir: yetersiz maaş, tatmin etmeyen mesleki çalışma ve ortamı, yoğun iş hacmi.

Bütün bu sorunların sonucunda dişteknisyenlerinin dişhekimleri ile dialogları bozulmaktadır. Maalesef bazı dişhekimlerinin mesleki yetersizlikleri nedeniyle çıkan sorunları karşı tarafa yüklemesi ve laboratuvarların açmazlarını silah olarak kullanması  sorunun boyutunu artırmaktadır. 

Sorunların çözümleri için önerebileceklerimiz şunlardır:

1. Herşeyden önce dişhekimleri  dişteknisyenlerinin en önemli yardımcıları ve iş arkadaşları olduğunu unutmadan “empatik” bir yaklaşım ile onların sorunlarını anlamaya çalışmalıdır. Bu amaçla dişhekimi odalarının dişteknisyen odaları ile daha yakın ilişkiye geçmesi gerekmektedir. Zaman zaman “eğitimsiz kişiler ile dialog kurulamadığı” şeklindeki serzenişler kanımızca en olumsuz düşünce şeklidir. Ayrıca unutulmamalıdır ki dişteknisyenlerinin eğitimsiz olmalarında dişhekimlerinin tarihi sorumluluğu vardır. Dişteknisyenlerinin ve dolaylı olarak laboratuvarların gelişmesinin halkın diş sağlığına olumlu katkıda bulunacağı ve dişhekimlerinin mesleki çıkarları açısından daha yararlı olacağı hatırdan çıkarılmamalıdır. 

2. Gene aynı nedenlerle diş laboratuvarlarının sigortalı işçi çalıştırmaları ve iş sürelerinin insani koşullara uygun olabilmesi için dişteknisyenleri ve odaları desteklenmeli, laboratuvarlar özel veya kamuda çalışan hekimlerce  “ucuz iş” için baskı altına alınmamalı, “kaliteli iş” anlayışı öne geçmelidir. Kamu ihalelerinde de aynı anlayış egemen olmalıdır. Aksi halde dişhekimleri, kötü işçiliğin yanısıra malzemenin de en alt tiplerini kullanmak zorunda kalan diş laboratuvarları yüzünden hastalarına -yeminlerinin aksine- “zarar vereceklerini” unutmamalıdırlar.

3. Dişteknisyenlerinin dişhekimliği fuar ve kongrelerine katılımları desteklenmeli ve laboratuvar sahiplerinden istenen ücretler düşürülmeli, diğer dişteknisyenlerinden çok daha az ücret istenmelidir.

4. Dişteknisyenliği eğitimi kaostan kurtarılmalıdır. Yurtdışındaki olumlu örnekler araştırılıp kendi bünyemize uygun hale getirilmelidir. Kanımızca en uygun çözüm meslek lisesi ile çıraklık sisteminin bileşimidir. Üniversite eğitimi uzmanlaşma şeklinde düşünülmelidir.

5. Dişprotez laboratuvarlarının açılma ve çalışma koşulları belirlenmeli, laboratuvar sayısı yerel olarak planlanmalı ve gerekenin üzerinde laboratuvar açılması engellenmelidir. Bu planlama işlemi dişhekimleri birliği ile eşgüdüm halinde dişteknisyenleri odasınca yapılmalı, uygulanmalı ve denetlenmelidir. Kanımızca dişteknisyenliği eğitimini tamamlayıp diplomasını alan bir kişi yaklaşık 7-8 senelik bir çalışma yaşamından sonra iyi bir bonservis ve başarılı bir ustalık sınavı sonrasında laboratuvar açma hakkı kazanmalıdır

Tüm sorunlarına karşın yeni teknolojileri izleyen ve uygulayan , daha iyi çalışma koşulları yaratan diş laboratuvarlarının sayıca artması sevindiricidir. Dişhekimleri dişteknisyenlerinin sorunlarına sahip çıktıkça bu tür laboratuvarların artacağı ve tüm çalışanlarını olumlu olarak etkileyeceği kanısındayız. Sonuçta  halkımızın ağız ve diş sağlığı kazanacaktır.
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